
LES INFOS DE VOTRE DÉPARTEMENT

Soutenir les familles qui traversent des situations fragilisantes, apporter des 
conseils dans le domaine de la parentalité, ou encore aider les jeunes à prendre 
leur autonomie : vous découvrirez dans ce numéro des exemples concrets de 
l’action sociale de la Caf de la Loire, qui vient en soutien ou en complément des 
prestations sociales versées aux allocataires.
C’est ainsi qu’un accompagnement au deuil est déployé par les travailleurs sociaux 
de la Caf de la Loire pour les familles confrontées à la perte d’un enfant ou d’un 
parent. 
Par ailleurs un soutien à la parentalité est également réfléchi en s’appuyant sur 
plusieurs dispositifs, dont les Promeneurs du net parentalité.
Certains projets en direction des jeunes adultes sont également développés avec 
nos partenaires pour accompagner les jeunes qui s’installent dans leur premier 
logement de façon autonome.
Tous ces projets visent l’accompagnement de nos allocataires tout au long du 
parcours de vie afin de les aider à faire face aux évènements qui pourraient s’avérer 
fragilisants.

FAMILLE

Familles, jeunes :
La Caf à vos côtés
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Toutes nos actualités sur
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ACCOMPAGNEMENT

Les Promeneurs 
du net
parentalité
Le dispositif des Promeneurs du 
net ne s’adresse pas seulement 
aux jeunes : les parents 
ligériens peuvent également 
compter sur des professionnels 
pour les accompagner.
Au sein des structures sociales 
qui accueillent les parents et 
leurs enfants, les Promeneurs 
du net parentalité prolongent 
leurs missions professionnelles 
sur les réseaux sociaux, pour 
favoriser le lien social avec les 
familles. Ils sont à l’écoute de 
leurs questions et de leurs 
difficultés et peuvent les 
orienter vers les bons 
interlocuteurs qui peuvent les 
aider. Les Promeneurs du net 
sensibilisent les parents aux 
usages d’internet et des 
réseaux sociaux, pour favoriser 
une meilleure communication 
au sein de la famille.
La Loire compte actuellement 
12 Promeneurs du net 
parentalité.

Que propose votre structure ?
L’Afaf (Animation formation aide 
aux familles) est une association 
qui a plusieurs missions :

- �l’accompagnement à la scolarité 
pour les enfants du CP à la 3e,

- �l’apprentissage du français pour 
adultes,

- �le soutien à la fonction parentale 
(café des parents, activités pa-
rents-enfants)

- �la médiation sociale (aide aux dé-
marches administratives).

Avec le concours d’une soixantaine 
de bénévoles, nous accueillons 184 
adultes et 78 enfants, issus de tout 
le Roannais.
Quel est votre rôle au sein de 
l’Afaf ?
A l’Afaf depuis 2020, je coordonne 
l’ensemble de ses activités. J’orga-
nise la programmation du café des 
parents et anime les séances. Je 
suis également écrivain public.
Grâce au Réseau d’écoute, d’appui 
et d’accompagnement des parents 
(Reaap) de la Loire, auquel je parti-
cipe, j’ai découvert le dispositif des 
Promeneurs du net, que j’ai intégré 
en mars 2023. J’ai ainsi eu accès à 
une formation adaptée et à des ou-
tils professionnels.
Les parents vous sollicitent 
facilement sur vos réseaux 
sociaux ?
Oui, on a beaucoup plus de liens 
grâce aux réseaux. Les parents n’hé-
sitent pas à me contacter directe-

ment, à me poser des questions sur 
les activités prévues, à me prévenir 
en cas d’absence de leur enfant. Les 
papas, plutôt discrets en séance col-
lective, apprécient de pouvoir me 
joindre en privé, pour demander 
une aide ou un accompagnement 
personnalisé.
A l’inverse, les informations que je 
poste sur les réseaux incitent les 
parents à me solliciter sur place, 
pour en savoir plus ou demander un 
rendez-vous, par exemple.
De plus, entre Promeneurs du net 
nous échangeons des informations 
sur les services offerts aux familles 
et aux jeunes dans nos différentes 
structures, je peux ainsi orienter 
les parents qui ont un besoin spé-
cifique et partager l’information sur 
mes réseaux.
En suscitant les échanges ou en les 
prolongeant, ma présence sur les 
réseaux sociaux me permet d’étof-
fer les liens avec les familles qui 
fréquentent ma structure.
Comment conseillez-vous les 
parents sur l’utilisation des 
réseaux sociaux ?
Face à l’utilisation du portable et 
des réseaux sociaux par leurs en-
fants, les parents sont souvent 
inquiets. Mon rôle est de leur per-
mettre de connaître et s’approprier 
les réseaux, et ainsi mieux com-
prendre les envies de leurs enfants. 
Les séances des cafés des parents 
permettent de rassurer les parents 
et les inciter à se servir d’inter-
net pour apprendre et à échanger 
avec leurs enfants sur ces sujets. 
Et comme certaines informations 
qui circulent sur le net ne sont pas 
fiables, on offre aux participants 
des cafés des parents des réponses 
de professionnels à leurs questions.
Contact :
Facebook :
Aurélie Afaf Promeneurdunet
Snapchat :
aurelieafafpdn

RENCONTRE AVEC

... Aurélie Bouchard
Coordinatrice sociale à l’Afaf et Promeneur du net 
parentalité à Roanne

Françoise Richard
Responsable

Travail social et logement
à la Caf de la Loire
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