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En plus de verser des prestations, la Caf de la Loire met à la disposition des familles 
ligériennes des aides et des services en fonction de leurs besoins spécifiques. 

Parents, jeunes : découvrez comment la Caf peut vous aider.

FAMILLE

Des professionnels 
à votre service
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LES INFOS DE VOTRE DÉPARTEMENT

SEPARATION JEUNES
La Caf soutient les parents qui se 
séparent pour préserver l’intérêt

de leurs enfants.

Les Promeneurs du net de la Loire 
accompagnent les jeunes sur les 

espaces numériques.

Les Promeneurs du Net (PDN) assurent 
une présence éducative sur les réseaux 
sociaux, pour les jeunes et les familles. 

U n Promeneur du Net est un professionnel qui tra-
vaille auprès des jeunes ou des familles dans une 
structure locale et qui intervient aussi sur internet, 

dans le cadre de ses fonctions.

Un réseau de professionnels dans la Loire
Le dispositif des Promeneurs du Net est développé 
dans la Loire par la Caf, en partenariat avec le Dépar-
tement et l’Education nationale. Il compte aujourd’hui 
une soixantaine de professionnels.

Comme le souligne Delphine Duriaux, coordinatrice 
des Promeneurs du Net de la Loire au centre ressource 
Zoomacom, malgré la diversité de leurs métiers, «les 
Promeneurs du net ont un dénominateur commun : ils 
sont tous une porte d’entrée, via les réseaux sociaux, 
par laquelle ils peuvent orienter les jeunes et les familles 
vers les structures adéquates qui répondront à leurs be-
soins». Le Promeneur du Net est à leur écoute en toute 
confiance. Les opportunités d’échanger en ligne avec 
les jeunes sont nombreuses : les accompagner dans 
leurs projets, les orienter vers les bons interlocuteurs, 
leur permettre d’exprimer leurs difficultés et les aider 
à trouver des solutions ».

Le PDN peut conseiller les 
jeunes sur leurs usages d’in-
ternet  : fake-news, protec-
tion de son identité numé-
rique, cyber-harcèlement, 
ou renvoyer vers un média-
teur numérique.

ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF

A la rencontre des 
«Promeneurs du 
net» de la Loire 

RENCONTRE AVEC…

...Nabil Idir

Comment entrez-vous en relation avec 
votre public ?
La mission de PDN est une extension de mes fonc-
tions d’informateur jeunesse : je suis là pour aider 
les jeunes dans ma structure et je prolonge ce tra-
vail sur les réseaux sociaux. Les jeunes peuvent me 
contacter sur mes réseaux sociaux professionnels 
et découvrir mes publications.

Pour quelles raisons les jeunes peuvent 
vous contacter sur les réseaux ?
Une question sur nos activités, une idée de pro-
jet, un problème à la maison ? Je peux répondre 
aux questions des jeunes et les orienter. Ils sont 
souvent étonnés de voir qu’on peut parler sur 
Instagram pour monter un tournoi de foot, par 
exemple. Pourtant, ces échanges peuvent être très 
utiles pour amorcer la construction d’un projet, qui 
peut ensuite se développer sur place à l’Espace info 
jeunes.
Je tiens à être réactif et à l’écoute de leurs sollici-
tations.

Et dans votre structure ?
En tant que PDN et avec ma casquette de coordon-
nateur numérique, je fais de la pédagogie, notam-
ment en ateliers, pour aider les jeunes à dévelop-
per leurs compétences numériques (reconnaître 
les fake-news, protéger ses données numériques, 
booster la présentation de son CV, découvrir les 
métiers du numérique…).

Contact
Instagram : nabil.promeneurdunet.42
Tik Tok : nabil.promeneur.du.net
Facebook : Nabil Espaceinfojeunes

Informateur jeunesse et coordonnateur 
numérique à la Ville de St-Etienne
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«Tous les Promeneurs du Net
suivent une formation adaptée»

Toutes nos actualités sur




